Suchtprobleme am Arbeitsplatz

Es gibt unterschiedliche Grinde, warum es am Arbeitsplatz zu einer Vernachiassigung von
arbeitsvertraglichen bzw. dienstvertraglichen Pflichten oder Stérungen in Arbeitsablaufen kommen
kann. Ursachen kdnnen soziale, persdnliche oder gesundheitliche Probleme sein. Wird ein Mitarbeiter
cder eine Mitarbeiterin am Arbeitsplatz auffallig, kann dies auch mehr oder weniger offensichtlich im
Zusammenhang mit Suchimittelkonsum oder Suchtverhalten stehen. In diesem Fall sind insbesondere
Fuhrungskréafte aufgefordert, moglichst friihzeitig zu handeln. Im Vordergrund steht dabei, in
Gesprachen Rickmeldung zu geben, Probleme abzukléren und dem Betroffenen/der Betroffenen
Unterstutzung anzubieten. Bei wiederhoiter Pflichtverietzung missen interventionen unter Umsténden
eine Sanktionierung enthalten.

Die Universitat und der Personalrat der Universitat haben eine Dienstvereinbarung zur Vorbeugung
von Suchiproblemen am Arbeitsplatz und zum Umgang mit suchtgefihrdeten und
suchtkranken Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen geschlossen.

Ziele dieser Dienstvereinbarung sind neben der Prévention u.a. die Erhaltung bzw. Wiederherstellung
der Gesundheit suchtgefahrdeter und suchterkrankter Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die
Gewahrleistung der Arbeitssicherheit sowie die Festlegung des Verfahrens und der arbeits- und
dienstrechtlichen Mafinahmen.

Wichtige vorbeugende Malinahmen sind Information und Schulung (§ 4). Insbesondere die Schulung
der Fihrungskrafte ist hier essentiell, da diesen eine zentrale Rolle bei der Lésung von
Suchtproblemen am Arbeitsplatz zukommt. Eine wichtige Beratungsfunktion hat auch der bereits vor
vielen Jahren eingerichtet gemeinsame Suchtausschuss der Universitat und des Universitatsklinikums
(§95).

In Abschnitt Il. der Dienstvereinbarung wird das Verfahren in Einzelfalien geregelt. Zentraler Punkt ist
hier das in § 7 geregelte sog. Stufenverfahren. Dieses etablierte Verfahren beinhaltet letztlich vier
Gesprache (1. - 4. Stufe). Ab der 3. Stufe kommen dann arbeits- und dienstrechtliche MaZnahmen
zum Tragen, die bei Fortsetzung der suchtmittelbedingten Auffalligkeiten letztlich in eine Kindigung
{bei Beschaftigten) bzw. in die Einleitung des Verfahrens zur Feststeliung der Dienstunfahigkeit (bei
Beamten) minden.
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Prdambel

Eine Suchterkrankung ist in der Regel ein Uber mehrere Jahre andauernder Prozess. Unumstritten
dabei ist, dass Menschen, die abhangig von Suchtmitteln sind, Hilfe benétigen. Unumstritten ist auch,
dass durch adaquates, konsequentes Verhalten des sozialen Umfelds verhindert werden kann, dass
die Krankheit das Leben eines Menschen bestimmt.

Die Universitat Heidelberg und der Personalrat der Universitat Heidelberg tragen mit dieser
Dienstvereinbarung der Erkenntnis Rechnung, dass die Abhangigkeit von Alkoho! und/oder anderen
Suchimitteln eine Krankheit und die Bekampfung von Alkoholabhangigkeit und/oder anderen
Suchterkrankungen ein wichtiges Anliegen der Fursorgepflicht der Universitat ist.

Ziel dieser Dienstvereinbarung ist es,

« das Verstandnis in der Universitat fur die besondere Problematik von Suchterkrankungen zu
entwickein und durch Pravention zum verantwortungsvollen Umgang mit Suchtmittein
beizutragen,

« dem rigskanten Konsum von Suchtmitteln und der Entwicklung von Suchtverhalten
vorzubeugen, i

« suchtgefahrdeten und suchtkranken Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Hilfsangebote zu
unterbreiten und deren Gesundheit zu erhalten bzw. wiederherzustelien,

e die Arbeitssicherheit zu gewéhrleisten,

e Vorgesetzte zu befahigen, bei sichtbaren Auffalligkeiten am Arbeitsplatz und Suchtproblemen
von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sachgerecht zu reagieren,

e das Verfahren festzulegen, das von den Beteiligten zu beachten ist, um im Einzelfall einer
manifesten Abhéngigkeit von Alkohol und/oder anderen Suchtmitteln individuell, aber unter
Gleichbehandiung aller Betroffenen, die mit der Suchterkrankung einhergehenden dienst-
bzw. arbeitsrechtlichen Probleme zu iGsen.



§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fur alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (Beamte, Beschaftigte
und Auszubildende), die an der Universitat Heidelberg beschaftigt sind.

Soweit nachfolgend Personen nur in der mannlichen Form genannt sind, gelten die
Ausfihrungen selbstverstandiich in gleicher Weise fur weibliche Personen.

§ 2 Definitionen

Der Begriff ,Sucht* im Rahmen dieser Vereinbarung bezeichnet die psychische oder
kérperliche Abhéngigkeit von Suchtmitteln. Diese Abhangigkeit fuhrt zu einer Beeintrachtigung
der Gesundheit, die ab einem bestimmten Grad als Krankheit zu betrachten ist.

Suchtmittel im Sinne dieser Vereinbarung sind insbesondere Alkohol, suchtfrdernde
psychisch wirksame Medikamente und andere bewusstseins- und verhaltensverandernde
Drogen und Betdubungsmittel.

I. Vorbeugende Mafinahmen
§ 3 Alkoholische Getranke in Einrichtungen und Réumen der Dienststellen

Der Konsum alkcholischer Getranke wahrend des Dienstes ist grundséatzlich untersagt. Bei
besonderen Anlassen (Dienstjubildum, Geburtstag, Woeihnachisfeler efc.) kann
ausnahmsweise ein malvoller Konsum von alkoholhaltigen Getrénken vom Vorgesetzten
zugelassen werden.

§ 4 Information und Schulung

1, Universitdt und Personalrat werden die Mitarbeiter Gber den Inhalt dieser
Dienstvereinbarung und das hier vorgesehene Verfahren zur Vermeidung und
Behandlung von alkoholgefahrdeten, alkoholkranken und anderen suchtabhangigen
Mitarbeitern informieren.

2. Die Universitat wird zur Aufklarung der Mitarbeiter auf allen Ebenen beitragen, indem sie
Schulungsveranstaltungen durchfuhrt, in denen die Mitarbeiter tUber die Alkohol- und
Suchtproblematik am Arbeitsplatz sowie Uber Hilfsmoglichkeiten informiert werden.

3. Da insbesondere den Fihrungskréften eine zentrale Rolle bei der Ldsung von
Suchproblemen am Arbeitsplatz zukommt, wird die Universitat diese in entsprechenden
Schulungsveranstaltungen Uber die korperlichen und psychischen Wirkungen des
Suchtmissbrauchs und ihre Pflichten in dem Verfahren sowie ihre Mitverantwortung
gegeniber suchtgefahrdeten und suchterkrankten Mitarbeitern aufkigren. Die Teilnahme
der Fohrungskrafte an entsprechenden Schulungsveranstaltungen wird von der
Universitat erwartet.

§ 5 Suchtausschuss

Im Rahmen ihrer Fursorgepflicht hat die Universitat zusammen mit dem Universitatskiinikum
bereits vor vielen Jahren einen gemeinsamen Suchtausschuss eingerichtet. Dieser hat unter
anderem die Aufgabe, Alkohol-und Suchtkranken bei Einleitung therapeutischer Malinahmen
behilflich zu sein. Zusatzlich steht der Betriebsérztliche Dienst fir diese Aufgabe beratend zur
Verflgung.
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Weitere Aufgaben des Suchtausschusses sind:

e Beratung und Unterstitzung in allen Fragen der Suchtpravention und der Hiife bei
Abhéngigkeitserkrankungen,

« Erkennen von arbeitsplatzbedingten Risiken, die zum problematischen Umgang mit
Suchtmitteln fGhren kénnen und das Erarbeiten von Vorschlagen zum Abbau,

¢ Durchfthrung von Informationsveranstaltungen,

¢« Teilnahme an Schulungsmalnahmen,

« Kooperation mit psychosozialen Beratungs- und Behandlungseinrichtungen fir
Suchtkranke.

Der Suchtausschuss steht Betroffenen, Vorgesetzien und Kollegen betroffener Mitarbeiter
jederzeit beratend zur Verfligung. Die Mitglieder des Suchtausschusses unterliegen der
Verschwiegenheitspflicht.

il. Verfahren in Einzelfdlien
§ 6 Umgang mit unter Suchtmitteln stehenden Mitarbeitern

1. Steht ein Mitarbeiter am Arbeitsplatz erkennbar unter Alkohol- oder sonstigem
Suchtmitteleinfluss muss der jewellige Vorgesetzte -~ zweckmaligerweise unter
Hinzuziehung einer weiteren Person zur Beweishilfe — den Mitarbeiter unverziglich
hierauf ansprechen.

2. Raumt der Mitarbeiter eine Alkoholisierung oder sonstige suchtmittelbedingte
Beeinflussung ein, so hat der Vorgesetzte dies in einer Aktennotiz festzuhalten und daftr
Sorge zu tragen, dass der Mitarbeiter die Dienststelle gemaR Ziffer 5 verldsst.

3. Stellt der Mitarbeiter eine Alkoholisierung oder Beeinflussung durch andere Suchimittel in
Abrede, hat er das Recht auf unverzigliche Durchfihrung eines entsprechenden Tests
durch den Betriebsarztlichen Dienst. Die Durchfihrung des Tests ist freiwillig; der
Mitarbeiter darf hierzu nicht gezwungen werden.

4. Bei erwiesener Alkoholisierung oder Beeinflussung durch andere Suchimittel hat der
Mitarbeiter die Dienststelle gemaf Ziffer 5 zu verlassen. Gleiches gilt bei Ablehnung des
Tests, wenn eine Beeintrchtigung der Dienstpflichten oder eine Selbstgeféhrdung oder
Gefahrdung anderer in Folge der Alkcholisierung oder Beeinflussung durch andere
Suchtmittel nicht ausgeschiossen werden kann. Die Entscheidung liegt beim
Vorgesetzten.

5. Der Vorgesetzte hat daftr Sorge zu tragen, dass der sichere Heimweg des Mitarbeiters
gewdhrleistet ist. Die Benutzung des eigenen Kraftfahrzeugs ist — ggf. unter Hinzuziehung
der Polizei — zu unterbinden. F{r den Heimtransport entstehende Auslagen (z.B.
Beftrderungsentgelt) Gbernimmt zunachst grundsatziich die Dienststelle. Der betroffene
Mitarbeiter wird in Regress genommen. Fir die ausgefaliene Arbeitszeit besteht kein
Anspruch auf Bezlige bzw. Entgelt.

8. Der Vorgesetzte hat die Personalabteilung unverzuglich zu informieren, wenn ein
Mitarbeiter infolge akuter Alkoholisierung oder Beeinflussung durch andere Suchtmittel die
Dienststelle verlassen muss. Die Personalabteilung weist den Mitarbeiter schriftlich an,
nicht mehr alkoholisiert oder unter Einfluss von anderen Suchimitteln seinen Dienst
aufzunehmen.



§ 7 Stufenverfahren

Wird der Mitarbeiter erneut auffaliig, setzt das nachfolgend beschriebene Stufenverfahren ein.

1.8tufe:

Gesprich des Vorgesetzten mit dem Mitarbeiter

Vor

dem Gesprach ist eine Beratung des Vorgesetzten durch ein Mitglied des

Suchtausschusses zwingend erforderiich.

a)

b)

c.)

Besteht der Verdacht dass bei einem Mitarbeiter eine Suchtgefahrdung oder -
erkrankung vorliegt, fuhrt der Vorgesetzte mit dem Mitarbeiter ein erstes vertrauliches
Gespréach. In diesem Gesprach werden gegentber dem Betroffenen die Auffalligkeiten am
Arbeitsplatz  sachlich festgestellt. Zugleich  wird deutlich gemacht, dass ein
Zusammenhang mit Suchtmittelmissbrauch vermutet wird. Der Mitarbeiter wird
aufgefordert, sein Verhalten zu &ndern. Er wird auf bestehende Hilfsangebote,
insbesondere auf eine Beratung durch den Suchtausschuss oder den Betriebsarztlichen
Dienst, hingewiesen. Hilfe und Unterstiitzung durch den Vorgesetzten wird zugesichert,
Der Mitarbeiter erhalt den Hinweis, dass der Vorgesetzte zukUnftig verstarkt auf sein
Arbeitsverhalten achten und bei fortgesetzter Suchtauffalligkeit die Personalverwaltung
unterrichten wird, die dann weitere Malnahmen nach Stufe 2 einleitet.

Uber dieses Gesprach ist Stillschweigen zu bewahren. Der Vorgesetzte fertigt lediglich
eine Notiz an und vermerkt den Zeitpunkt des Gesprachs. Wird der Mitarbeiter nach
diesem Gespréach nicht wieder auffallig, wird die Gesprachsnotiz nach sechs Monaten
vernichtet.

Der Vorgesetzte hat das Verhalten des Mitarbeiters sorgfaltig zu beobachten. Alkohol
und suchtmittelbedingte Auffalligkeiten des Mitarbeiters nach dem Erstgesprach sind von
ihm schriftiich festzuhalten. Aus den Aufzeichnungen muissen Zeitpunkt und Art der
alkohol- oder suchtmittelbedingten Auffalligkeit hervorgehen. Die Aufzeichnungen sind vor
unbefugtem Zugriff zu sichern,

2.Stufe:

Erstes Kritikgesprich mit Hilfsangeboten und Hinweis auf arbeits- bzw.
dienstrechtliche Konsequenzen

a.) Dauern die alkohol- oder suchtmittelbedingten Auffalligkeiten nach dem ersten Gesprach

an, so wird ein weiteres Gesprach mit dem Mitarbeiter gefuhrt. An diesem Gespréch
nehmen neben dem Vorgesetzten, ein Vertreter der Personalabteilung, ein Mitglied des
Personalrates, ein Vertreter des Betriebsarztlichen Dienstes und ein Mitglied des
Suchtausschusses sowie bei schwerbehinderten Mitarbeitern auf Wunsch ein Mitglied der
Schwerbehindertenvertretung teil.



b.)

c.)

d)

e.)

In diesem Gesprach werden dem Mitarbeiter vom Betriebsarztlichen Dienst und dem
Suchtausschuss konkrete Hilfsangebote unterbreitet und auf Suchtberatungsstellen
hingewiesen. Er wird insbesondere auch auf die gesundheitlichen Konsequenzen eines
Suchtmittelmissbrauchs hingewiesen und zu einer Behandlung aufgefordert.

Der Mitarbeiter wird Uber mégliche arbeits- bzw. dienstrechtliche Konsequenzen und
weitere Mafnahmen nach Stufe 3 aufgeklar, die ergriffen werden kénnen, sofern die
alkohol- oder suchtmifteibedingten Auffalligkeiten weiter fortdauern.

Uber das Gesprach wird eine Aktennotiz gefertigt. Diese Ist in einer besonderen Sachakte
bei der Personalabteilung aufzubewahren. Die Sachakte darf nur der nach Stufe 2
beteiligte Personenkreis einsehen. Wird der Mitarbeiter nach diesem Gesprach nicht
wieder auffallig und gibt es innerhalb eines Jahres keine Veranlassung zu weiteren
Schritten, werden alle Unterlagen aus dieser Sachakte vernichtet.

Alkchol- oder suchtmittelbedingte Auffalligkeiten des Mitarbeiters nach dem
Zweitgesprach sind vom Vorgesetzten schriftich festzuhalten. Aus den Aufzeichnungen,
die der Personalabteilung zur Ubernahme in die Sachakte zuzuleiten sind, missen
Zeitpunkt und Art des Fehlverhaitens hervorgehen.

3.Stufe:

Zweites Kritikgesprdch, Abmahnung bzw. schriftlicher Hinweis auf dienstrechtliche
Konsequenzen, Aufforderung zur Behandlung, individuelle Auflage

a.)

b.)

Setzen sich die alkohol- oder suchtmittelbedingten Auffalligkeiten fort, flhrt der in Stufe 2
beteiligte Personenkreis ein weiteres Gespréch mit dem Mitarbeiter. In diesem Gesprach
wird der Mitarbeiter nochmals auf die bereits in Stufe 2 unterbreiteten Hilfsangebote
hingewiesen und zu einer Behandlung aufgefordert. Gleichzeitig erhalt der Beschaftigte
eine schriftiche Abmahnung, der Beamte wird schriftlich auf die bei fortgesetzten alkohal-
oder suchtmittelbedingten Auffaliigkeiten drohenden dienstrechtlichen Konsequenzen
hingewiesen. Darllber hinaus erhalt der Mitarbeiter die Auflage, zu regelmaBigen
Untersuchungen beim Befriebsérztlichen Dienst zu erschainen.

Alkohol- oder suchtmittelbedingte Auffalligkeiten des Mitarbeiters nach diesem Gespréch
sind vom Vorgesetzten schriftlich festzuhalten. Aus den Aufzeichnungen, die der
Personalabteilung zur Ubernahme in die Sachakte zuzuleiten sind, missen Zeitpunkt und
Art des Fehiverhaltens hervorgehen. Verstdte gegen die erteilte Auflage teilt der
Betriebsarztliche Dienst der Personalabteilung schriftlich mit. Die entsprechenden
Mitteilungen werden ebenfalls zu der Sachakte genommen,

4.Stufe:

Letztmaliges Gesprach mit weiteren arbeits- bzw. dienstrechtlichen MaBnahmen und
Aufforderung zur Behandiung

a.)

Bestehen die alkohol- und suchtmittelbedingten Auffalligkeiten weiterhin fort, fuhrt der in
Stufe 2 beteiligte Personenkreis letztmalig ein Gesprach mit dem Mitarbeiter. Der Vertreter
der Personalabteilung Ubergibt dem Beschéftigten bei diesem Gespréch eine weitere
Abmahnung mit Kiindigungsandrohung. Dem Beamten wird schriftlich die Einleitung des
Verfahrens zur Feststellung der Dienstunféhigkeit angedroht. Der Mitarbeiter wird

5



aufgefordert, sich nun unverziglich um regelm&Rige therapeutische Mafinahmen zu
bemihen, diese wahrzunehmen und die Teilnahme innerhalb sechs Wochen schriftlich
nachzuweisen.

b.} In dem Gesprach werden dem Mitarbeiter nochmals die therapeutischen Hiifsangebote
benannt und ihm Hilfestellung angeboten. Dem Mitarbeiter werden nochmals eindeutig
und nachdricklich sowohl die gesundheitiichen als auch die arbeits- und dienstrechtlichen
Konsequenzen seines Suchtmittelmissbrauchs bewusst gemacht.

¢.) Alkohel- oder suchtmittelbedingte Auffalligkeiten nach Abschluss dieser Stufe sind vom
Vorgesetzten schriftlich festzuhalten. Aus den Aufzeichnungen, die der Personalabteilung
zur Ubernahme in die Sachakte zuzuleiten sind, mussen Zeitpunkt und Art des
Fehiverhaltens hervorgehen.

5.8tufe:
Kiindigung bzw. Einleitung des Verfahrens zur Feststellung der Dienstunfahigkeit

Kommt der Mitarbeiter der erteilten Auflage nicht nach und sefzen sich die alkchol- oder
suchtmitteibedingten Auffalligkeiten fort, wird bei Beschéftigten das Arbeitsverhalinis
gekiindigt, bei Beamtien die Feststellung der Dienstunfdhigkeit eingeleitet. Beschéftigte
werden im Kindigungsschreiben darauf hingewiesen, dass nach Erfullung folgender
Voraussetzungen eine Wiedereinstellung erfolgt:

s Erfolgreich abgeschlossenes Suchtheilverfahren mit positiver Prognosesteliung,
* Zugang des Betriebsarztes zum Abschlussbericht der Fachilinik,

e Nachweis der Suchtmittelfretheit durch den Betriebsarzt vier Wochen nach
abgeschlossenem Heilverfahren,

= Nachweis des Betroffenen Uber kontinuierliche suchitherapeutische
Nachbehandlungsmalnahmen,

s Antrag auf Wiedereinstellung frihestens sechs Monate nach Abschiuss der
Heilmafnahme und

= Bestétigung der Abstinenz durch den Betriebsarzt entsprechend den z.Z. glitigen
Bestimmungsmethoden.

Die Wiedereinstellung kann frihestens einen Monat nachdem die oben dargesteliten
Voraussetzungen erflilt sind, erfolgen.

Der Anspruch auf Wiedereinstellung erlischt zwei Jahre nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses durch Kiindigung, dieser Anspruch besteht nur einmal.

§ 8 Wiedereingliederung

Bei Ruckkehr des Mitarbeiters an den Arbeitsplatz nach Abschluss eines Suchiheilverfahrens
pespricht der in Stufe 2 Dbeteiligte Personenkreis mit dem  Mitarbeiter
Unterstitzungsmoglichkeiten und Erfordernisse fur eine erfolgreiche Wiedereingliederung am




Arbeitsplatz. Belastungen am Arbeitsplatz, die einen Ruckfall férdern kénnen, sind - soweit
méglich - zu beseitigen.

§ © Vorgehen bei Riickfall

Erleidet ein Mitarbeiter, mit dem aufgrund einer Abhéngigkeit von Alkoho! oder anderen
Suchtmitteln Gespréche auf einer oder mehrerer der in § 7 genannten Stufen gefuhrt worden
sind, nach einer abgeschlossenen therapeutischen Ma3nahme einen Riickfall, entscheidet der
in § 7 2. Stufe genannte Personenkreis, auf welcher der in § 7 genannten Stufen das
Verfahren fortgesetzt werden soll.

§ 10 Schweigepflicht und Datenschuiz

1. Alle an den Gespréachen mit dem Mitarbeiter beteiligten Personen unterliegen der
Schweigepflicht. Sie darfen nur mit schriftichem Einverstandnis des betroffenen
Mitarbeiters Inhalte und Informationen uber die Gesprache an Dritte weitergeben.

2. Die angelegte Sachakte mit den Aufzeichnungen und Unterlagen des Verfahrens ist
vertraulich und verschlossen aufzubewahren. Nach Ablauf von zwei Jahren nach
erfolgreich abgeschlossenem Verfahren ist die Sachakte zu vernichten.

ill. Schlussbestimmung
§ 11 Inkrafttreten und Geltungsdauer

Die Dienstvereinbarung tritt am 01.03.2016 in Kraft. Sie kann frihestens nach Ablauf eines
Jahres gekindigt werden. Die Kundigungsfrist betragt drei Monate zum Quartalsende.

For die Universitat Fur den Personalrat der Universitat

Heidelberg, den //57?20/5
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/ Der Rektor




