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Das Angebot im Uberblick 5

Die Abteilung Schitisselkompetenzen des Zentrums fiir Studienberatung und
Weiterbildung ist eine zentrale Service-Einrichtung der Universitét Heidelberg. Sie
wendet sich an die Fakultdten und Institute. Sie untersttitzt diese Kunden bei dem
Bemdiihen, die Qualitét der universitaren (Aus-) Bildung durch auBerwissen-
schaftliche Faktoren zu verbessern.

Dies geschieht durch zwei Angebote:

e ein studienbegleitendes Tutorienprogramm fiir auBerfachliche Schliissel-
kompetenzen (Verbesserung der Produktqualitat der universitaren Ausbil-
dung),

e Didaktische Schulung und Beratung von Lehrenden und von Fachtutoren
(Verbesserung der ProzeRqualitét der universitdren Ausbildung).

Das Angebot der Abteilung Schlisselkompetenzen wurde im Rahmen eines
mehrjéghrigen Modellprojekts des Landes Baden-Wiirttemberg entwickelt und er-
probt. Dabei entstand der erste und mittlerweile umfassendste Ansatz in diesem
Aufgabenfeld. Erarbeitet wurden

o theoretisch gut fundierte handlungsanleitende Konzepte,
e konkrete MalBnahmen,

» eine strukturentwickelnde Strategie, um die Manahmen im Organisationsge-
fiige der Universitét zu verankern.

Die begleitende Evaluation durch standardisierte Befragungen ergab eine positive
Bewertung durch alle Beteiligten (Studiendekane / Institutsdirektoren, Dozenten,
Tutoren und Teilnehmer der Veranstaltungen).



Das Angebot im Uberblick

Komponenten der universitaren (Aus-) Bildungsqualitét

l Ausbildungsprodukt: l

Lehren Fachkompetenzen und Studieren
Schliisselkompetenzen

|

Ausbildungsprozel3:

Vermittlung wissenschaftlicher Inhalte durch
eine Didaktik nachhaltigen Studierens

Das Angebot der Abteilung Schliisselkompetenzen

Ziel:

Kunden:

Verbesserung der universitdren (Aus-) Bildungsqualitadt
durch auBerwissenschaftliche Faktoren

Fakultdten und Institute

4

\

Produkt 1:

Tutorienprogramm fiir Studierende
zum Erwerb von Schliisselkompetenzen

Ansatzpunkt: Studium /
Produktqualitat der Ausbildung

Produkt 2:
Didaktische Schulung und Beratung
fiir Lehrende und Fachtutoren

Ansatzpunkt: Lehre /
ProzeBqualitét der Ausbildung

\

/

Flankierend:
Strukturentwicklung und
Schnittstellen-Management
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Solchen Fakultaten und Instituten, die an einer Qualititsverbesserung der Ausbil-
dung durch aulerwissenschaftliche Faktoren (Schiiisselkompetenzen und Didak-
tik) interessiert sind (vgl. Européische Union 1998), werden zwei Produkte ange-
boten.

Produkt 1: Studienbegleitendes Tutorienprogramm zum Erwerb von
Schliisselkompetenzen

Das Programm umfalt Tutorien in drei Studienphasen (Studienbeginn, mittlerer
Studienverlauf, Examensphase), die koordiniert mit dem jeweiligen Studienplan in
verschiedenen Féachern durchgefihrt werden. Mit den beteiligten Fakultéten / In-
stituten werden Kooperationsvereinbarungen geschlossen, in denen die Beitrage
beider Seiten festgelegt sind:

e Die Abteilung Schlisselkompetenzen stellt die Konzepte fiir die Veranstaltun-
gen und Finanzierungshilfen bereit, sie tbernimmt die Ausbildung der Tutoren
und die Evaluation. Dabei werden bestehende Rahmenkonzepte auf die spezi-
elle Situation des jeweiligen Faches zugeschnitten.

 Die beteiligten Fakultaten und Institute sind fir Werbung und Organisation so-
wie flr die Integration der Tutorien in den bestehenden Studienplan verant-
wortlich. Nach Mdglichkeit werden die Tutorien mit fachbezogenen Veranstal-
tungen verzahnt.

o Ergebnisse und Erfahrungen der Zusammenarbeit werden am Ende eines je-
den Semesters gegenseitig riickgemeldet und gemeinsam ausgewertet.

Die Tutorien sind nach einem Multiplikatorenmodell konzipiert und werden von
eigens geschulten héhersemestrigen Studierenden oder Graduierten des jeweili-
gen Faches geleitet (Peer-Teaching). Sie finden in Gruppen von (idealerweise)
zehn bis zwanzig Teilnehmern statt und sind in Aufbau und Didaktik an den Prin-
zipien flr ein nachhaltiges Lernen orientiert.

Das Produkt ,Tutorienprogramm® enthélt verschiedene Teile:

1. Das Modell der Schliisselkompetenzen aktiven und eigenstindigen Stu-
dierens als konzeptionelle Voraussetzung

2. Rahmenkonzepte fiir die einzelnen Veranstaltungen sowie deren fach-
spezifische Anpassung

3. Ein Programm zur Ausbildung der Tutoren (Train-the-Trainer).
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1. Das Modell der Schliisselkompetenzen aktiven und eigenstiandigen
Studierens

Hintergrund des Tutorienprogramms ist das Modell der Schilisselkompetenzen
aktiven Studierens (Chur 1995 a und b), das auf der Grundlage sozialwissen-
schaftlicher Theorien entwickelt wurde. Die (Aus-) Bildungsqualitat erhéht sich
dadurch, daR Studierende in ihrem Studium neben fachlich-wissenschaftlichen
Kompetenzen auch auerfachliche Schllisselkompetenzen (soft-skills) erwer-
ben und weiter entwickeln:

» die Fahigkeit zur eigenverantwortlichen aktiven Orientierung,
o die Féahigkeit zum zielbewuf3ten Handeln,
¢ die Fahigkeit zum selbstgesteuerten Lernen und Arbeiten,

¢ soziale Kompetenzen.

» Wahrnehmung von neuen Situationen » Kenntnis eigener Interessen, Starken \
und Aufgaben als Herausforderung: und Schwéchen
Interesse, Neugier, Erfolgsorientierung > Ziele setzen, Entscheidungen treffen,
> Aktives Herangehen an neue Situationen resultierende Erfahrungen auswerten
und Aufgaben » Zielorientierte Aufgabenplanung, Zeit-
management

G

> Verfigen uber Strategien und Techniken » Prasentation, Moderation
eigenstédndigen Lernens und Arbeitens > Freies Sprechen, Diskurs

> Planen und Verfassen von schriftlichen > Gesprachsfithrung in Bewahrungs-
Arbeiten situationen

H Aktive Orientierung } [ ZielbewuBtes Handeln ]—-——/

Selbstgesteuertes
Lernen und Arbeiten

[ Soziale Kompetenzen

» Teamarbeit

N
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Diese Schliisselkompetenzen sind als personlichkeitsnahe Fahigkeiten im Be-
reich der Einstellungen und der Handlungssteuerung zu verstehen. Sie bezie-
hen sich starker auf das ,Wie" als auf das ,Was" von Bildung und Entwicklung
(,reflexive Fahigkeiten® vs. ,materiales Wissen"), sind also Kompetenzen
zweiter Ordnung. Fur die universitare (Aus-) Bildung sind diese Schlisselkom-
petenzen vor allem unter zwei Aspekten bedeutsam:

o Effektivitat und Sinnhaftigkeit des Studiums (Dichtl et al. 1990, Lewin et al.
1995, Chur 1991)

o Vorbereitung auf die Anforderungen der Berufswelt (Mertens 1974, Stangel-
Meseke 1994, Staufenbiel 1997).

Darlber hinaus tragen sie zur Bildung der Personlichkeit in der Studienzeit bei
(Bohleber 1982, Chur 1987) und befahigen zum verantwortungsvollen Alltags-
handeln (Beck 1986, Chur 1998).

Ausgehend von diesem Modell wird derzeit ein Fragebogen konstruiert, mit
dem bei einzelnen und bei Gruppen das Profil vorhandener Schllisselkompe-
tenzen erfal3t werden kann (,Schlisselkompetenz-Inventar fir das Hochschul-
studium®).
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2. Rahmenkonzepte fiir die Tutorien

Far die einzelnen Veranstaltungen liegen detaillierte Rahmenkonzepte vor, die
in der Regel auf die spezifischen Bedingungen der einzelnen Facher zuge-
schnitten werden und, wenn mdglich, mit fachlichen Veranstaltungen verzahnt
werden.

¢ Angebot zum Studienbeginn
Orientierungseinheit fiir Studienanfénger ,Aktiver Studienstart: Voraussetzung fiir
ein erfolgreiches Studium*:
Klarung der Studienerwartungen und der Studienziele, Auseinandersetzung mit
den konkreten Studienanforderungen, Anregungen zum eigensténdigen Studieren,
konkrete Semesterplanung.

e Angebot im mittleren Studienveriauf
Jeweils eintdgige Blockkurse fur Studierende im 2. bis 7. Semester:
- Selbststandiges Arbeiten im Studium: Effiziente Lern- und Arbeitstechniken
einsetzen
- Zeitmanagement: Zeit effektiv nutzen - Aufgaben zielorientiert bearbeiten
- Rhetorik und Prasentation: Aktivierende Referate halten
- Wissenschaftliches Schreiben: Schriftliche Arbeiten planen und gestalten.

e Angebot in der Examensphase

- Blockveranstaltung ,Information und Erfahrungsaustausch zum Examen":
Besprechung der Prufungsbedingungen, Dialog mit Prufern, Erfahrungen von
Absolventen.

- Tutorium ,Effektive Examensvorbereitung”:
Bilanz des eigenen Studiums, spezielle Aspekte der Zeitplanung und des
Einsatzes von Lerntechniken, Schreiben von Examensarbeiten und Klausuren,
Rollenspiele zur mundlichen Prifung, Vorbereitung auf die Bewerbungssituation.

Neuerdings wird zwischen kompetenzvermittelnden Tutoren- und betreuenden
Mentorenprogrammen starker unterschieden. Vor diesem Hintergrund kénnen
die Angebote zum Studienbeginn und in der Examensphase auch als Mento-
rate verstanden werden, da hier neben einer Vermittlung von Schiisselkom-
petenzen auch eine begleitende Unterstlitzung der Studierenden in grundle-
genden Schwellensituationen (,Statuspassagen”) des Studiums erfolgt. Bewirkt
wird ein erfolgreicher Ubergang entweder in das Studium oder vom Studium in
den Beruf. Dabei wird auch einer méglichen Bildung von Problemgruppen (un-
reflektierter Fachwechsel, Studienabbruch, Langzeitstudium) vorgebeugt.

Fur Studierende solcher Facher, die nicht am Tutorienprogramm teilnehmen,
werden zu denselben Themen zentrale, von Mitarbeitern der Abteilung Schiliis-
selkompetenzen geleitete Kurse angeboten (Selbststéandiges Arbeiten im Stu-
dium, Zeitmanagement, Rhetorik und Prasentation, wissenschaftliches Schrei-
ben).
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3. Ausbildung der Tutoren (Train-the-Trainer)

Fur die Tutoren wurde ein mehrphasiges Ausbildungsprogramm entwickelt,
das in seinem mehrphasigen Aufbau den eingefithrten Standards far Multipli-

katorentrainings in der Erwachsenenbildung entspricht (Wahl et al. 1995, Chur
2000a):

o Zweitégiger Workshop "Didaktik und Gruppenieiten”; Grundlegende Konzepte zur
Forderung nachhaltiger Lernprozesse in Gruppen.

e Auseinandersetzung mit den Rahmenkonzepten in kollegialen Teams der Tutoren.

o Zweitagiges Moderatorentraining: Rollenspiele zum Leitungsverhalten in konkreten
Situationen.

e Transfersicherung durch Coaching, Supervision und wechselseitige kollegiale
Hospitation.

e Moglichkeit der Teilnahme an Schliusselkompetenz-Trainings fur Tutoren.
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Produkt 2: Didaktische Schulung und Beratung fiir Lehrende und
Fachtutoren

Die Abteilung Schlisselkompetenzen bietet den Fakultaten und Instituten didakti-
sche Schulung und Beratung fir die in der Lehre tatigen Angehdérigen des Mittel-
baus und fur Fachtutoren an.

Diese Form der Unterstutzung ergénzt die hochschuldidaktischen Kurse fir die spezielle Ziel-
gruppe der Habilitanden durch das Erziehungswissenschaftliche Seminar der Universitat und die
Padagogische Hochschule.

Im Verlauf der Zusammenarbeit beim Tutorienprogramm war eine besondere
Nachfrage der Fakultaten und Institute fiir die Unterstitzung von Lehrenden und
Fachtutoren in didaktischen Fragen entstanden. Daraus entwickelte sich dann seit
dem Wintersemester 1998/99 das spezielle Angebot in diesem Bereich.

1. Das Modell einer Didaktik nachhaltigen Studierens

Orientiert an Konzepten aus der Erwachsenenbildung wurden Kriterien und
Bedingungen fir ein nachhaltiges Studieren formuliert (Arnold & Schiissler
1998, Chur 2000a und b):

Anders als beim weit verbreiteten defensiven Studieren fihren nachhaltige
Lernprozesse zu einem persoénlich bedeutsamen Wissen und zu Kompeten-
zen, die wirklich angeeignet und verankert werden. Angeregt werden solche
Lernprozesse durch eine adressatenorientierte Didaktik, die sich um Hand-
lungsorientierung, Aktivierung der Teilnehmenden, lebendige Interaktion in der
Gruppe unter Einbezug von sozialem Feedback, Kopplung der Lernschritte an
bestehende Konzepte der Teilnehmenden, Anwendungsbezug sowie um die
Erméglichung offener, selbstgesteuerter Lernprozesse im Rahmen einer vor-
gegebenen Struktur bemuht.
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Verbesserte ProzeBqualitidt der (Aus-) Bildung
durch nachhaltige Lehr-Lern-Prozesse

Aufgaben der Lehrenden

Curriculare Planung: Funktionale Abstimmung der verschiedenen
Lernangebote (Vorlesung, Seminar, Tutorium, schriftliche Materialien,
Betreuung von Arbeiten) im Rahmen Ubergreifender curricularer Ziele

Zielorientierte Planung der einzelnen Veranstaltung

Klarheit und Transparenz der Rolle als Facilitator in der Kooperation mit
Lernenden

Steuerung von Strukturen und Prozessen in Gruppen

Arrangement von Lernsituationen mit besonderen Arbeitsformen

v

Didaktische Prinzipien fiir das Arrangement von
Lernsituationen

Aktivierend: Raum fiir selbstgesteuerte Lernprozesse im Rahmen einer klar
vorgegebenen Struktur

Handlungsorientiert: Integration von Wissen, Erfahrung und Handeln

Ankoppelnd: Bezug zu den vorhandenen Kenntnissen und Erfahrungen

Interaktiv: Nutzen der Zusammenarbeit und des gegenseitigen Feedbacks

v

Nachhaltiges Studieren

Intrinsisch motiviert, expansiv: Studierende als ,Kunden", die durch den
Lernprozef} ein persénliches Anliegen aktiv verfolgen.

Ganzheitlich: Gleichzeitiger Erwerb von Sach-, Methoden-, Reflexions- und
Persénlichkeitswissen mit einer Relevanz fur Einstellungen und Handeln.

Vertieft: Eindringen in die Studienthemen, Auseinandersetzung und
Identifikation mit dem Lerngegenstand, Verankerung des erworbenen
Wissens.

Perspektivisch: Entwicklung eigener Standpunkte unter Bezugnahme auf
fremde Positionen.
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2. Angebot zur Schulung und zur Beratung

Das Schulungs- und Beratungsangebot integriert die Vermittlung theoretischer
Konzepte, die Auswertung eigener Erfahrungen und das ErschlieRen neuer
Handlungsmdglichkeiten. Es umfalit drei Bausteine:

» Zweitdgiges Basistraining ,Grundlagen einer Didaktik nachhaltigen Studierens":
Steuerung von Lernprozessen in Gruppen, Realisieren eines kooperativen Leitungsstils,
Einsatz aktivierender Lern- und Arbeitsformen.

» Zweitdgiges Aufbautraining ,Didaktische Instrumentierung geplanter
Lehrveranstaltungen*: Zielorientierte Planung und konkreter Einsatz didaktischer
Strategien.

e Beratung bei speziellen didaktischen Fragen: orientiert an der jeweiligen Nachfrage
entweder als individuelles Coaching oder als Workshop fur eine Gruppe (z.B. fur das
Personal eines Lehrstuhls).

Eine Besonderheit dieses Angebots besteht in seiner direkten Bindung an die
Zusammenarbeit mit den einzelnen Fakuitaten und Instituten. Es wendet sich
an die Studiendekane und Institutsdirektoren als Promotoren gegeniber den

Angehorigen der jeweiligen Fakultat bzw. des jeweiligen Instituts. Es ist

e eingebettet in eine langerfristig vereinbarte Zusammenarbeit der Abteilung
Schlisselkompetenzen mit den organisatorischen Einheiten fiir Studium
und Lehre, den Fakultaten bzw. den Instituten.

Diese sind Kunden des Angebots. Sie daullern Bedarf und Feedback und vermitteln das
Angebot an Lehrende oder Tutoren des Faches weiter.

e nicht direkt an Professoren, sondern an in der Lehre titige Angehérige des
Mittelbaus und an Fachtutoren gerichtet.
Dort ist die Bereitschaft zur didaktischen Schulung und Beratung in der Regeil relativ hoch.

Professoren kénnen sich auf diese Weise mit Didaktik als Angebot fur Mitarbeiter am Lehr-
stuhl auseinandersetzen und sich von dessen Effektivitat iberzeugen.

e neben einem fixen (Kurse) auch mit einem offenen Teil (Workshops und
Beratung) versehen, der flexibel am speziellen Bedarf der jeweiligen Kun-
den orientiert werden kann.

Durch diese Anbindung an die organisatorischen Strukturen der Lehre tragt das
Schulungs- und Beratungsangebot auch zu einer schrittweisen Veranderung des
Klimas flr eine didaktische Weiterbildung innerhalb der Universitat bei.
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Eine zentrale Service-Einrichtung mit einem Angebot an die Fakultaten und Insti-
tute zur Verbesserung der Ausbildungsqualitét ist darauf angewiesen, daB sie von
ihren Kunden als kompetente und verlaBliche Partnerin wahrgenommen wird. Dies
setzt die Entwicklung entsprechender Strukturen voraus: eine etablierte Position
dieser Einrichtung im institutionellen Geflige der Universitat, Aufbau und kontinu-
ierliche Pflege funktionierender Schnittstellen und nicht zuletzt effiziente Aufbau-
und Ablaufstrukturen in der Einrichtung selbst.

Ein solches Vorgehen folgt der Einsicht, da® Projekte der Personalentwicklung in Organisationen
(wie das Tutorienprogramm und die didaktische Schulung von Fachtutoren und Dozenten) durch
flankierende strukturentwickelnde Strategien abgesichert werden soliten. Die wesentlichen Ele-
mente eines solchen Vorgehens sind: Ankoppeln an die Bedarfslage, an bestehende Strukturen
und an die ,Kultur* der Organisation, die Berucksichtigung des Nutzens aller Beteiligten sowie der
Aufbau erfolgssichernder neuer Strukturen (Chur 2000a).

1. Einrichtung als Abteilung mit einem speziellen Aufgabenbereich

Die Tatigkeit der heutigen Abteilung Schliisselkompetenzen begann als Pilot-
projekt der Universitat, das dann zum Modellprojekt des Landes wurde. Ab
dem Jahr 2000 wird die Finanzierung - zunachst befristet auf zwei Jahre - wie-
der ganz von der Universitat ibernommen. Dieser ProzeR einer Etablierung als
Abteilung innerhalb der regularen Struktur der Universitat wird dann abge-
schlossen sein, wenn der personelle Grundbestand dauerhaft und unbefristet
gesichert ist.

Vorbereitung (1987-91):
Formulierung der Projektidee und Entwicklung des Konzepts.

1. Phase (5/1992 - 8/93):
Pilotprojekt des Senatsausschusses fur Lehre der Universitat Heidelberg in drei Fachern.

2. Phase (9/1993-6/97):

Modellprojekt ,Kooperative Beratung” des Landes, geférdert aus Sondermitteln zur
Studienzeitverkirzung: Tutorienprogramm (Studienbeginn und Examensphase) in sieben
Fachern. Grindung des Zentrums fur Studienberatung und Weiterbildung (2/97) und
Einrichtung der Abteilung Schlﬂsselkompetenzen.

3. Phase (6/97-12/99):

Aufgrund der Nachfrage Ausweitung des Tutorienprogramms auf drei Studienphasen
(Studienbeginn, mittlerer Studienverlauf und Examensphase) sowie auf elf F&cher an
neun Fakultaten. Erweiterung des Angebots um die didaktische Schulung und Beratung
fur Lehrende und Fachtutoren. Férderung durch das Hochschul-Sonderprogramm (HSP)
[l mit jahrlich 300 TDM und die Universitat mit jahrlich 84TDM.

4. Phase (1/2000-12/2001):

Etablierung der Abteilung fur zwei Jahre aus Mitteln der Universitat (jahrlich ca. 256
TDM). Ausweitung des Tutorienprogramms (Studienbeginn, mittlerer Studienverlauf,
Studienabschlufl) auf 15 Facher.

Von 1993 bis 1999 wurden insgesamt 1,427 Mio. DM aus den Sondermitteln zur
Studienzeitverkiirzung und aus dem HSPI|I fir die Universitat Heidelberg eingeworben.
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Durch seine beiden Produkte sowie durch die flankierende Strukturentwicklung
erfullt das Angebot der Abteilung Schltusselkompetenzen grundlegende Vorga-
ben des baden-wirttembergischen Universitatsgesetzes zur Beratung: Férde-
rung eines eigenverantwortlichen Studiums in einer geregelten Zusammenar-
beit zentraler Instanzen mit Fakultaten und Instituten (§ 49, Abs. 1 und 2).

Als Ergebnis der Projektphase haben sich sowohl das Angebotsspektrum als
auch die institutionelle Position des Zentrums fur Studienberatung und Weiter-
bildung im organisatorischen Geflige der Universitat, insbesondere im Verhalt-
nis zur Lehre, verandert:

Die traditionelle personenbezogene Ausrichtung einer Beratung als direkte
Hilfe fur den Einzelnen wurde durch einen institutionsbezogenen und kom-
petenzférdernden Ansatz erweitert. Dadurch sind innerhalb des Zentrums
fur Studienberatung und Weiterbildung zur informierenden und psychologi-
schen Beratung weitere Tatigkeiten hinzugekommen: die Entwickiung von
curricularen Konzepten fiir Tutorien und Kurse, die didaktische Ausbildung
(Training, Coaching, Supervision) von Multiplikatoren sowie der Aufbau und
die Pflege unterstiitzender Strukturen. Durch eine solche Kombination von
Kompetenz- und Strukturentwicklung entspricht das Angebot den Prinzipien
einer zeitgemafRen Beratungskonzeption (vgl. Nestmann 1997, Chur 1997).

Die Abteilung selbst hat sich als ein Competence-Center innerhalb der Or-
ganisation ,Universitat* etabliert, als institutionelle Ressource (vgl. BS
1993) fur eine Verbesserung der (Aus-) Bildungsqualitat durch die auler-
wissenschaftlichen Faktoren ,Schlisselkompetenzen® und ,Didaktik®. Dabei
sind die Fakultaten und Institute als verantwortliche Einheiten fur Studium
und Lehre zu direkten Kunden geworden, die bei der Erfiillung ihres (Aus-)
Bildungsauftrages unterstitzt werden.
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2. Aufbau und Pflege von Schnittstellen zur Hochschulieitung und zu
den Fakultdten / Instituten

Innerhalb der universitaren Strukturen wurden die folgenden Schnittstellen auf-
gebaut:

Mitarbeit der Abteilung Schliisselkompetenzen im Senatsausschul® fir
Lehre, dem regelmaRig berichtet wird.

Einrichtung eines Steuerkreises flir das Tutorienprogramm unter Vorsitz
des Rektors. Mitglieder sind die Studiendekane / Institutsdirektoren der be-
teiligten Facher, der Dezernent fur Studium und Lehre, Mitarbeiter des

Zentrums fiir Studienberatung und Weiterbildung sowie studentische Ver-
treter.

Verbindliche Kooperationsvereinbarungen mit den Studiendekanen / Insti-
tutsdirektoren der beteiligten Facher.

Koordination der Tutorien zum Studienbeginn mit den Studieneinflihrungen
der Fachschaften.

Koordination der didaktischen Schulung und Beratung mit den Trainings fiir
Habilitanden durch das Erziehungswissenschaftliche Seminar der Univer-
sitat und die Padagogische Hochschule.

. Interne Organisation der Abteilung

Die Arbeitsablaufe innerhalb der Abteilung sind an den Ublichen Kriterien des
Qualitdtsmanagements ausgerichtet: Kundenorientierung, Evaluation und kon-
tinuierliche Verbesserung von Produkten und Prozessen, Erstellung eines Leit-

bilds, Entwicklung von Strukturen und Instrumenten der Fithrung und Zusam-
menarbeit.
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1. Bedarf

Eine umfangreiche Erhebung an der Theologischen Fakultét der Universitéat
Heidelberg ergab deutliche Hinweise, daB sich Schlisselkompetenzen im
reguldren Studium ohne spezielle Anregungen nicht weiterentwickeln
(Kretzschmar et al. 1996).

In einer schriftichen Befragung der Fachberater und Fachschaften von 54
Studienfachern der Universitat Heidelberg wurde ein hoher Bedarf an spe-
ziellen Tutorien flir Schlusselkompetenzen geaulert (Altreiter und Chur
1995).

Aus anderen Untersuchungen geht hervor, dal3 Schiisselkompetenzen in
einem positiven Zusammenhang mit Studienmotivation und Studieneffekti-
vitét (Studiendauer, Fachwechsel, Studienabbruch) stehen (Kriger et al.
1986, Dichtl et al. 1990, Lewin et al. 1995).

Von Tutoren und Veranstaltungsteilnehmern wird ein hoher Bedarf fir den
Erwerb sozialer und persénlicher Kompetenzen gedullert: Kenntnis des ei-
genen Starken-Schwachen-Profils, Fiihrung und Zusammenarbeit, Rhetorik
und Prasentation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung. Allerdings be-
stlinden hierfur an der Universitat keine hinreichenden Lernanregungen
durch entsprechende Vorbilder, durch direktes Feedback oder durch kon-
krete Lernaufgaben.

2. Externe Resonanz

Auch aullerhalb der Universitat Heidelberg besteht eine positive Resonanz auf
die Konzepte und Arbeitsergebnisse der Abteilung Schilisselkompetenzen:

Mit den Universitaten Basel, Darmstadt, Dresden, Mannheim, Leipzig und
Oldenburg erfolgt aufgrund des Interesses am Heidelberger Modell ein
kontinuierlicher Austausch.

Durch Kongref3beitrage und Veroffentlichungen arbeitet die Abteilung
Schlusselkompetenzen im bundesweiten wissenschaftlichen Forum ,Bera-
tung” mit.

Vom bildungspolitischen Gesprachskreis der Spitzenverbande der deut-
schen Wirtschaft sowie von verschiedenen Unternehmen liegen positive
Stellungnahmen zum Tutorienprogramm vor.
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3. Ergebnisse der begleitenden Evaluation

Insgesamt sind an der Zusammenarbeit mit der Abteilung Schllisselkompetenzen derzeit elf F&-
cher an neun Fakultéten beteiligt:

Biologie, Ethnologie, Geographie, Geschichte, Kunstgeschichte, Medizin, Musikwissenschaft, Phy-
sik, Romanistik, Theologie, Volkswirtschaftslehre.

Produkt 1: Tutorienprogramm

a. Veranstaltungen

Im Studienjahr 1998/99 fanden im Rahmen des Tutorienprogramms 58
Veranstaltungen mit insgesamt 1563 Teilnehmern statt. Ergebnisse der
Teilnehmerbefragung:

Die Veranstaltung ist eine sinnvolle Erganzung des Studienangebots 99,5 %
Positive Bewertung von Aufbau, Didaktik und Lernformen 97,1 %
Die Erfolgszuversicht fur den Studienbeginn hat sich erhéht 85,1 %
Die Zielstrebigkeit fur das Examen hat sich erhéht 88,9 %

Durch die Veranstaltungen verbessert sich bei den Teilnehmern die ,vorausschauende
Handlungsorientierung* (gemessen mit ,HAKEMP-Studium*) hoch signifikant.

In den beteiligten Fachern stieg die Zahl der Examina teilweise deutlich an.
Die Studiendekane und Institutsdirektoren berichten von einer aktiveren
Seminarteilnahme, von besseren Referaten und Hausarbeiten sowie von
positiven Anreizen fiir die eigene Lehre durch die veranderte Haltung der
Studierenden, die am Tutorienprogramm teilgenommen haben.

Die Reaktionen der Lehrenden auf die Angebote der Abteilung Schlissel-
kompetenzen sind mehrheitlich positiv, teilweise jedoch auch zuriickhal-
tend. Die jeweilige Bewertung héangt vor allem davon ab, ob iiber eine ,Bil-
dung durch Wissenschaft* hinaus auch nichtwissenschaftliche Faktoren als
relevant fir die Qualitat der universitaren (Aus-) Bildung angesehen wer-
den. Deshalb kommt der Uberzeugungsarbeit an der Schnittstelle zur Lehre
eine groRe Bedeutung zu.

Seit Einfihrung von zusétzlichen zentralen Kursen fiir Studierende solcher
Facher, die nicht am Tutorienprogramm teilnehmen (April 1999), fanden
neun Veranstaltungen mit insgesamt 93 Teilnehmenden statt. Ergebnisse
der Teilnehmerbefragung:

Positiver Gesamteindruck 98,8 %
Positive Bewertung von Aufbau, Didaktik und Lernformen 92,6 %
Der Kurs ist eine (sehr) gute Vorbereitung fir das behandelte Thema 89,4 %
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b. Ausbildung der Tutoren

Pro Semester sind derzeit zwischen 50 und 70 Tutoren an der Durchfiih-
rung des Programms beteiligt. Die Evaluation der Tutorentrainings tber vier
Semester (Sommersemester 98 bis Wintersemester 99/00) ergab:

Positiver Gesamteindruck 97,3 %
Positive Bewertung von Aufbau, Didaktik und Lernformen 97,6 %
Das Training ist eine (sehr) gute Vorbereitung flr die Aufgabe als Tutor 95,6 %

In qualitativen Befragungen &ufRern die Tutoren, daR sich durch Schulung
und Tatigkeit ihre aulerfachlichen Fahigkeiten fur das Studium erweitert
hatten. Vor allem die Fahigkeit, Gruppen zu leiten, sowie die Zielorientie-
rung fir das eigene Studium und fir die spatere Berufstatigkeit hatten sich
sehr verbessert. In mehreren Fallen gab die Tutorentatigkeit den Ausschlag
bei Bewerbungen flir eine Praktikantenstellen oder fir eine berufliche Ta-
tigkeit.

Produkt 2: Didaktische Schulung und Beratung fiir Lehrende und Fachtu-
toren

Bisher fanden insgesamt drei Kurse, ein Workshop und drei Coachings mit
39 Teilnehmern statt. Ergebnisse der Teilnehmerbefragung:

Positiver Gesamteindruck 100 %
Positive Bewertung von Aufbau, Didaktik und Lernformen 98,0 %

Nach ihren eigenen Aussagen gewinnen die Lehrenden und Fachtutoren
durch die Veranstaltungen mehr Sicherheit bei der Durchfiihrung ihrer Ver-
anstaltungen, sie erwerben sich ein gréReres Methodenspektrum und ver-
bessern die Zusammenarbeit mit den Teilnehmern.
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AuBerwissenschaftliche Faktoren wie Schlisselkompetenzen und Didaktik werden
fur die Bewertung der (Aus-) Bildungsqualitat an den Universitaten eine zuneh-
mend gréRere Rolle spielen. Wissenschaft wird sicher auch weiterhin die wichtig-
ste notwendige, wohl aber nicht eine hinreichende Bedingung fiir die Qualitat der
universitaren (Aus-) Bildung sein:

e Mit der Einflihrung von Marktmechanismen an den Universitaten (Konkurrenz
um Studierende, Kostenrechnung und leistungsbezogene Mittelzuweisung)
werden Studierende zu Kunden. Deren Bewertung der Ausbildungsqualitat
wird zu einem steuernden Faktor. Dabei werden sowohl der Einsatz didakti-
scher Mittel als auch die Relevanz der Ausbildung fir die spatere Berufstatig-
keit eine wesentliche Rolle spielen.

o Je starker die Qualitat der universitaren (Aus-) Bildung auch daran gemessen
wird, ob sie auf spatere berufliche Tatigkeiten angemessen vorbereitet, desto
unverzichtbarer werden spezielle Anregungen zur Weiterentwicklung von
Schlisselkompetenzen im Studium. So sollen dafiir etwa in Bachelor-Studien-
gangen demnéchst eigene Veranstaltungen eingerichtet werden (KMK 1999).

Friher oder spater werden deshalb die Universitaten institutionelle Ressourcen
aufbauen mussen, welche die Fakultaten und Institute bei der Sicherung und Ver-
besserung der Ausbildungsqualitat durch auRerwissenschaftliche Faktoren unter-
stitzen kénnen. Nach eigenen Aussagen sehen sich die Fakultaten und Institute
selbst dazu kaum oder gar nicht in der Lage.

Im Heidelberger Projekt wurde wohli erstmalig die Bedeutung von Schlisselkom-
petenzen fur die universitare Ausbildung konkretisiert, sowohl auf der Ebene
handlungsanleitender Konzepte als auch auf der Ebene praktischer MaRnahmen
und flankierender strukturentwickelnder Strategien. Ein funktionierendes Modell
entstand, nach dem auRerwissenschaftliche Faktoren der Ausbildungsqualitat im
Geflige einer Universitat angemessen und wirkungsvoll geférdert werden kénnen.
An einigen anderen Universitaten haben sich ahnliche Initiativen gebildet. Sie ori-
entieren sich jedoch in der Regel weder an einem Ubergreifenden Konzept der
universitaren (Aus-) Bildungsqualitat noch pflegen sie einen direkten Kundenbe-
zug zu Fakultaten und Instituten. Sie konzentrieren sich vielmehr jeweils auf ein-
zelne Aspekte der Qualitatsférderung, wie etwa die Berufsvorbereitung, die Orien-
tierung zu Studienbeginn, kompetenzférdernde Kurse oder das Training von Tuto-
ren.
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Die Ubertragbarkeit des Heidelberger Modells auf andere Universitaten hangt da-
von ab,

e ob die Universitatsspitze, einzelne Studiendekane oder Institutsdirektoren an
einer Qualitatsverbesserung der Ausbildung durch nichtwissenschaftliche
Aspekte (Schlisselkompetenzen und Didaktik) interessiert sind und

e in welchem Ausmal innerhalb der zentralen Beratungseinrichtung der Univer-
sitat entsprechende Interessen und Ressourcen fiir Konzeption, Training und
Strukturentwicklung vorhanden sind.

Bei Projekten, die sich als Element einer Férderung der (Aus-) Bildungsqualitét im
institutionellen Gefiige der Universitét systematisch verankern wollen, sollte der
Aufwand fur die strukturentwickelnden Aktivitaten nicht unterschatzt werden. Der
kontinuierliche und verbindliche Kontakt zur Hochschulleitung, zu Studiendekanen
und Institutsdirektoren, eine engagierte Uberzeugungsarbeit bei den Lehrenden,
der Erfolgsnachweis durch eine solide Evaluation sowie die Koordinierung mit an-
deren Initiativen zur Studienreform sind notwendige Voraussetzungen fiir einen
Erfolg solcher Initiativen.
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