
UNIVERSITÄTS-
RECHENZENTRUM

IT-ANGEBOTE
FÜR STUDIERENDE

MIT UNS KANNST DU RECHNEN.

Das Universitätsrechenzentrum (URZ) ist der zentra-
le IT-Dienstleister der Universität Heidelberg. Unsere 
Angebote werden dich durch das gesamte Studium 
begleiten. Hier die wichtigsten Services im Überblick:

• Uni-ID
• WLAN via eduroam
• VPN
• E-Mail
• LSF
• Öffentliche Drucker/Kopierer
• Lernplattform Moodle
• Konferenztool heiCONF
• Instant Messenger heiCHAT
• Cloudspeicher heiBOX
• Öffentlicher PC-Pool
• IT-Service

Die Informationen aus diesem Flyer findest du auch 
mit mehr Details und Links unter:

www.urz.uni-heidelberg.de/neuhier

ANLAUFSTELLEN UND ÖFFNUNGSZEITEN

IT-Service-Hotline
Montag - Freitag: 8:00 - 16:00 Uhr 
+49 (0)6221 54 117

IT-Service-Portal
Für Anfragen rund um die Uhr
it-service.uni-heidelberg.de

IT-Service-Points
Universitätsrechenzentrum (Im Neuenheimer Feld 330)
Montag - Freitag: 8:00 - 16:00 Uhr 
 
Informationszentrum Altstadt (Universitätsbibliothek)
Dienstag und Donnerstag, 9:00 - 14:00 Uhr
(Im April und Oktober: Mo, Di, Do: 8:30 - 12:00 Uhr 
und 13:00 - 16:00 Uhr) 

Poster- und 3D-Druckservice
Universitätsrechenzentrum (INF 330)
Montag - Freitag: 9:00 - 12:00 Uhr
und nach Vereinbarung 

PC-Pool im Universitätsrechenzentrum
Montag - Freitag: 8:00 - 23:45 Uhr
Samstag: 10:00 - 18:45 Uhr

 

UNIVERSITÄTSRECHENZENTRUM
Im Neuenheimer Feld 330

69120 Heidelberg
www.urz.uni-heidelberg.de
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http://www.urz.uni-heidelberg.de/neuhier


Uni-ID – Die Uni-ID ist die zentrale Benutzerken-
nung der Universität Heidelberg. Sie ermöglicht 
den Zugang zu digitalen Services wie WLAN, 

E-Mail, öffentlichen Druckern, LSF und vielen anderen 
Angeboten. Sie ist für dein Studium unverzichtbar. Die 
Uni-ID ist auf dem Studierendenausweis abgedruckt.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/uni-id

WLAN via eduroam – Auf dem Campus kannst 
du mit Hilfe der Uni-ID das kostenfreie WLAN der 
Universität nutzen. Der Zugang erfolgt dabei in der 

Regel über das eduroam-Netz. Zur WLAN-Einrichtung 
auf deinen Geräten kannst du das eduroam Configuration 
Assistant Tool verwenden (Download: cat.eduroam.org).  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/eduroam

VPN – Um von außen auf Angebote zuzugreifen, die 
nur im Uni-Netz verfügbar sind, benötigst du eine 
Virtual Private Network- oder VPN-Verbindung. 

Zum Aufbau einer solchen Verbindung stellt das URZ den 
kostenlosen VPN-Client Cisco AnyConnect zur Verfügung.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/vpn

E-Mail – Du erhältst als Student:in automatisch 
einen E-Mail-Account  der Universität, auf den du 
mit dem Webportal SOGo oder einem Mailclient wie 

Thunderbird zugreifen kannst. Über diesen Account errei-
chen dich viele wichtige Informationen zu deinem Studium.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/sogo

LSF – Das LSF ist das zentrale Informations-
system zu Lehre, Studium und Forschung. 
Es liefert Details zu den Veranstaltungen, 

Einrichtungen, Räumen und Personen an der Uni-
versität und dient auch der Studiumsverwaltung.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/lsf

Als wissenschaftliches 
Rechenzentrum betreibt das 
URZ vielfältige Services für 
Forschung und Lehre, etwa 
ein Hochleistungsrechen-
cluster, ein Speichersystem 
für Forschungsdaten oder 
einen IaaS-Dienst. 

Das URZ ist auf dem 
Campus Im Neuenheimer 
Feld (INF 330) zu finden. 
Im Haus stehen dir ein 
IT-Service-Point, der Poster- 
und 3D-Druckservice, ein 
PC-Pool und das Ricoh-
Printcenter zur Verfügung.

Cloudspeicher heiBOX – heiBOX ist ein sicherer, 
lokal gehosteter Cloud-Dienst für die Zusammen-
arbeit an der Universität. Als Student/in stehen 

dir kostenfrei 10GB Speicherplatz zur Verfügung. Alle für 
dein Studium relevanten Daten kannst du in heiBOX spei-
chern, mit deinen Endgeräten synchronisieren oder mit 
anderen teilen. Über heiBOX geteilte Office-Dokumente 
können im Browser gemeinsam bearbeitet werden.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/heibox

Öffentlicher PC-Pool – Du hast keinen eige-
nen PC oder dein Laptop ist gerade kaputt? 
Kein Problem: Im Gebäude des URZ (Neuen-

heimer Feld 330) findest du einen öffentlichen PC-
Pool, der montags bis freitags von 8:00-23:45 Uhr 
und samstags von 10:00-18:45 Uhr geöffnet sind.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/pc-pools

IT-Service – IT-Fragen oder -Probleme? Wende 
dich einfach an den IT-Service des URZ! Neben 
der Betreuung via Telefon, Videocall und E-Mail 

stehen die URZ-Expert:innen auch im URZ und in der 
Universitätsbibliothek für eine persönliche Beratung zur 
Verfügung. Alle Informationen zu den Kontaktmöglich-
keiten findest du auf der roten Rückseite dieses Flyers 
und auf dem IT-Service-Portal:
https://it-service.uni-heidelberg.de

Öffentliche Drucker/Kopierer – Überall auf dem 
Campus findest du öffentliche Drucker/Kopierer 
der Firma Ricoh, auf die du über einen zentralen 

Printserver drucken kannst. Bezahlt wird der Druckauf-
trag direkt am Gerät mit deinem Studierendenausweis. 
Im URZ gibt es darüber hinaus einen Service für Poster- 
und 3D-Druck sowie das Ricoh-Printcenter. Mehr Infos: 
www.urz.uni-heidelberg.de/drucken

Lernplattform Moodle – Moodle ist die zen-
trale digitale Lernplattform der Universität. 
Hier findest du virtuelle Kursräume mit ver-

schiedenen Lern- und Austauschfunktionalitäten, 
die deine Präsenz-Lehrveranstaltungen ergänzen.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/moodle

Konferenztool heiCONF – Mit heiCONF werden 
an der Universität virtuelle Lehrveranstaltungen 
sowie Audio- und Videokonferenzen durchge-

führt. Für Vorlesungen steht heiCONF-Audimax zur Ver-
fügung, eine Variante von heiCONF, die für größere, eher 
frontal ausgerichtete Konferenzen geeignet ist. Mehr In-
fos: www.urz.uni-heidelberg.de/heiconf

Instant Messenger heiCHAT – heiCHAT ist 
die universitätsinterne Instant Messaging-
Lösung. Über heiCHAT kannst du Nachrich-

ten an Lehrende und andere Studierende verschi-
cken und Audio- und Videoanrufe mit Einzelpersonen 
durchführen. Auch Gruppenchats sind möglich. Alle 
Nachrichten lassen sich dabei sicher verschlüsseln.  
Mehr Infos: www.urz.uni-heidelberg.de/heichat

@URZINFO
Das URZ auf Twitter 
News und Ankündigungen zu unseren  
Dienstleistungen, IT-Tipps, uvm.Twitter

Hier geht's direkt zum 
IT-Service-Portal –  
wir helfen gerne weiter!
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