
DIE WICHTIGSTEN SERVICES FÜR DICH

Das Universitätsrechenzentrum (URZ) ist  
der zentrale IT-Dienstleister der Universität  
Heidelberg. Unsere Angebote werden dich 
durch das gesamte Studium begleiten:  

•	 Uni-ID
•	 eduroam
•	 Moodle
•	 heiBOX
•	 LSF
•	 VPN
•	 Öffentliche PC-Pools
•	 IT-Service
•	 Drucken
•	 E-Mail

UNIVERSITÄTSRECHENZENTRUM 
ANLAUFSTELLEN UND ÖFFNUNGSZEITEN

IT-Service-Hotline
Montag – Freitag: 8:00 – 16:00 Uhr
+49 (0)6221 54 117

IT-Service-Portal
Für Anfragen rund um die Uhr
https://it-service.uni-heidelberg.de

IT-Service-Points
Universitätsrechenzentrum 
(Im Neuenheimer Feld 293)
Montag – Freitag: 8:00 – 16:00 Uhr

Universitätsbibliothek Altstadt
(im Informationszentrum)
Dienstag und Donnerstag: 9:00 – 14:00 Uhr
(im April und Oktober:  
Mo, Di, Do: 8:30 – 12:00 Uhr
und 13:00 – 16:00 Uhr)

Poster- und 3D-Druckservice
(INF 292, im Container)
Montag – Freitag: 9:00 – 12:00 Uhr
und nach Vereinbarung

PC-Räume im Universitätsrechenzentrum
Montag – Freitag: 8:00 – 23:45 Uhr
Samstag: 10:00 – 18:45 Uhr

Universitätsrechenzentrum
Im Neuenheimer Feld 293
69120 Heidelberg
https://www.urz.uni-heidelberg.de

heiBOX
FÜR STUDIERENDE

Die Informationen zu unseren Services  
findest du auch mit mehr Details,  
Anleitungen und hilfreichen Links unter:

https://www.urz.uni-heidelberg.de/neuhier
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Sync-und-Share
Der Sync-und-Share-Dienst heiBOX basiert 
auf der Software Seafile. Mit den Seafile 
Clients, die für verschiedene Betriebssysteme 
zur Verfügung stehen, kannst du vom PC 
oder Smartphone auf deine in der heiBOX 
hinterlegten Dateien zugreifen. Mit den 
Versionen für Windows, MacOS und Linux 
ist es außerdem möglich, die heiBOX-
Bibliotheken zwischen Rechner und Cloud zu 
synchronisieren.

Sicherheit und Datenschutz
Es besteht die Möglichkeit, Dateien in einem 
Ende-zu-Ende-Verfahren zu verschlüsseln, 
sodass alle datenschutzrelevanten Aspekte 
berücksichtigt sind. Alle Daten werden somit 
sicher übertragen und auf Servern im URZ 
gespeichert.  
heiBOX ist daher auch für vertrauliche, 
personenbezogene Daten und nichtöffentliche 
Forschungsdaten geeignet. Es werden alle 
gängigen Betriebssysteme und Mobilgeräte 
unterstützt.

Dateien aus Versehen gelöscht?
Keine Panik! Deine Dateien können bis zu  
30 Tage nach der Löschung wiederhergestellt 
werden. Egal ob du ein Dokument online  
bearbeitet oder synchronisiert hast, deine  
Versionen sind gesichert.

Besuche unsere Website für mehr Infos:
https://urz.uni-heidelberg.de/heibox

Melde dich gleich  
       mit deiner Uni-ID über das 

  heiBOX-Webportal an, eine  
Registrierung ist nicht erforderlich:

https://heibox.uni-heidelberg.de

heiBOX ist eine sichere,  
kostenfreie Dateiablage mit 
10 GB Speichervolumen,  
die allen Studierenden der  
Universität Heidelberg  
zur Verfügung steht.  

heiBOX kann zum Austausch und zur 
Synchronisation von Dateien auf PCs und 
Mobilgeräten genutzt werden und hat eine 
ähnliche Funktionalität wie kommerzielle 
Cloudspeicher-Dienste (Dropbox, Google Drive).

Dateien teilen und gemeinsam bearbeiten 
heiBOX erlaubt das Teilen und die explizite  
Freigabe von Dateien oder Ordnern für andere 
Nutzer. Da deine Dozenten ebenfalls Zugang zu 
heiBOX haben, kannst du deine Dateien auch  
mit ihnen teilen.  
Außerdem können Office-Dokumente über die 
Weboberfläche der heiBOX gemeinsam bearbeitet 
werden. 

Freigabeberechtigungen
Wenn du Dateien mit anderen teilst, kannst du 
zwischen verschiedenen Freigabeberechtigungen 
wählen: 
Du kannst bestimmen, ob andere deine Dateien 
downloaden, online bearbeiten oder nur lesen 
dürfen. 
Du kannst anderen auch vollen Zugriff auf deine 
Dateien gewähren oder sie zum Admin deiner 
ganzen Bibliothek machen.


