
Willkommen an der Universität 
Heidelberg
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Was bietet die Abteilung 7.2 Beratung und Betreuung 

internationaler Studierender und Wissenschaftler an? 

Teil III: Ich bin internationale*r Student*in der Universität 

Heidelberg. 

Wer unterstützt mich bei Fragen rund um das Studium und 

Leben in Heidelberg?



Standort Carolinum
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Bei Fragen rund um das 

Leben und Studium in 

Heidelberg unterstützt Sie 

die Abteilung 7.2 im 

Hauptgebäude der 

Universitätsverwaltung 

(Seminarstraße 2). 



Erste Anlaufstelle: 
Das Serviceportal
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Hauptgebäude der 

Universitätsverwaltung 

(Seminarstraße 2)

Das Serviceportal

Im Erdgeschoss links 

in Raum 33 

Bitte eine Nummer 

ziehen!



Das Serviceportal
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→ Studium in Heidelberg

→ Leben in Heidelberg

→ Semesterbegleitprogramm

→ Studienrelevante 

Veranstaltungen 

→ Kulturelle Veranstaltungen 

Aktuelle Öffnungszeiten: 

Siehe Website 

Dezernat Internationale 

Beziehungen

https://www.uni-heidelberg.de/de/studium/serviceportal-fuer-studierende
https://www.uni-heidelberg.de/de/studium/serviceportal-fuer-studierende


7.2 Allgemeine Studienberatung
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→ Individuelle Studienberatung für internationale Studierende

→ Hilfe bei Fragen zu administrativen Vorgängen, 

Studienorganisation, Studienfinanzierung, usw. 

Kontakt: anna.kloppenburg@zuv.uni-heidelberg.de oder 

ulrike.riedling@zuv.uni-heidelberg.de 

Die aktuellen Sprechstunden finden Sie auf unserer Website. 

Frau Kloppenburg & Frau Riedling

https://www.uni-heidelberg.de/studium/kontakt/auslandsamt/aaa.html


7.2 Studienkolleg & Ausländerrecht
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→ Betreuung Studierender des Studienkollegs

→ Beratung internationaler Studierender zu Fragen des 

Ausländerrechts oder der Krankenversicherung 

Kontakt: gabriele.monzel@zuv.uni-heidelberg.de

Die aktuellen Sprechstunden finden Sie auf unserer Website. 

Frau Monzel

https://www.uni-heidelberg.de/studium/kontakt/auslandsamt/aaa.html


7.2 Deutschkurs & 
Studienabschlussbeihilfe
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→ Beratung internationaler Studierender zum Deutschkurs und 

zur Studienabschlussbeihilfe

Kontakt: andrea.kumler@zuv.uni-heidelberg.de

Die aktuellen Sprechstunden finden Sie auf unserer Website. 

Frau Kumler

https://www.uni-heidelberg.de/studium/kontakt/auslandsamt/aaa.html


7.2 INTEGRA
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→ Beratung Studierender und Studieninteressierter mit 

Fluchthintergrund

→ Beratung in der offenen Sprechstunde oder in einem 

persönlichen Termin möglich

Kontakt: maria.herting@zuv.uni-heidelberg.de

Die aktuellen Sprechstunden finden Sie auf unserer Website.

Frau Herting

https://www.uni-heidelberg.de/studium/kontakt/auslandsamt/aaa.html


7.2 WELCOME
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Heidelberger Studierende unterstützen Studierende mit 

Fluchthintergrund bei:

- Ersten Schritten im Studium

- Sozialen Fragen im Alltag und Behördengängen 

- Ankommen im kulturellen studentischen Leben in Heidelberg

Kontakt: welcome@zuv.uni-heidelberg.de

WELCOME



7.2 Wohnraumvermittlung
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→ Informationen zu Wohnangeboten für internationale 

Studierende, Doktorand*innen und Gastwissenschaftler*innen

→ Beratung und Unterstützung zu allen Fragen rund um die 

Wohnraumsuche in Heidelberg

Kontakt: aaazimmer@zuv.uni-heidelberg.de

Die aktuellen Sprechstunden finden Sie auf unserer Website. 

Wohnraumvermittlung

https://www.uni-heidelberg.de/studium/kontakt/auslandsamt/aaa.html


Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!!

>>Weitere Teile dieser Videoreihe<<

Unter anderem: 

Teil IV: Welche Fristen und Termine muss ich beachten?

Teil VIII: Wie kann ich am kulturellen und studentischen Leben in 

Heidelberg teilnehmen?
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https://www.uni-heidelberg.de/studium/kontakt/auslandsamt/aaa.html#Abt72


Auf Wiedersehen!
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