
Zentrum für Lehrerbildung der Universität Heidelberg: Evaluation der Beratung mit Termin (August 2008 - Januar 2011; n = 604)

(c) Dr. Erich Streitenberger, Universität Heidelberg, Zentrum für Lehrerbildung, Januar 2011
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1.1. Wurde Ihre Terminanfrage zeitnah bearbeitet?
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1.2. Waren Sie mit dem vereinbarten Termin zufriede n?
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2.1. Stand für die Klärung Ihrer Fragen ausreichend  Zeit zur Verfügung?



Zentrum für Lehrerbildung der Universität Heidelberg: Evaluation der Beratung mit Termin (August 2008 - Januar 2011; n = 604)

(c) Dr. Erich Streitenberger, Universität Heidelberg, Zentrum für Lehrerbildung, Januar 2011

1 2
3

4
5

keine
Angabe

91,39%

7,62%

0,66%
0,17% 0,00% 0,17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

P
ro

ze
nt

ua
le

r 
A

nt
ei

l d
er

 A
nt

w
or

te
n

Bewertung (Schulnoten 1-5)

2.2. Fühlten Sie sich durch die Beraterin/den Berat er in Ihren Anliegen ernst genommen?
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2.3. Empfanden Sie während des Beratungsgesprächs p ersönliche Wertschätzung seitens der 
Beraterin/des Beraters?
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3.1. Erhielten Sie auf Ihre Fragen eine präzise Ant wort?
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3.2. War die Auskunft der Beraterin/des Beraters fü r Sie verständlich formuliert?
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3.3. Konnten durch die Beratung im Zentrum für Lehr erbildung Ihre Fragen geklärt werden?
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4. Falls Sie Unterlagen erhalten haben: Schätzen Si e die Unterlagen im Hinblick auf Ihr 
Lehramtsstudium als nützlich ein?
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5. Würden Sie die Lehramtsberatung im Zentrum für L ehrerbildung an Bekannte, bzw. an 
Kommilitoninnen/Kommilitonen weiter empfehlen?
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